      [image: image1.jpg]


      Centrum sociálních služeb Jindřichův Hradec
Domov seniorů České Velenice, Vitorazská 54

378 10  České Velenice              tel., fax: 384 794 381

Vyhodnocení poskytovaných sociálních služeb za rok 2019
Naplňování poslání zařízení 

     Domov naplňoval své poslání a poskytoval sociální službu v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách. Poslání (veřejný závazek) bylo naplňováno především realizací dlouhodobých cílů a rovněž sestavováním a plněním individuálních plánů našich klientů. V roce 2019 jsme se nadále intenzivně věnovali individuálnímu plánování sociální služby. Do individuálního plánování se zapojuje celý tým zaměstnanců přímé péče. Zaměstnanci mají možnost konzultovat vytvořené plány se sociální pracovnicí, která v případě, kdy je to potřebné pomáhá i s formulací osobních cílů a konzultuje s klíčovými pracovníky míru podpory, kterou nastavují v individuálních plánech. Cíle, které si klienti za pomoci klíčových pracovníků stanovili, byly v souladu s posláním domova i dlouhodobými cíli. Protože, usilujeme o to, aby se zlepšila spolupráce zaměstnanců přímé péči, ale i mezi ostatními týmy, uspořádali jsme přímo v domově seminář na téma „Ženský kolektiv a jeho úskalí “, kterého se zúčastnili téměř všichni zaměstnanci. 
Dlouhodobé cíle byly v roce 2019 naplňovány takto: 

1. Udržení stávajících schopností a dovedností klienta pro jeho život 
Při jednání se zájemci o službu se zaměřujeme především na zjišťování schopnosti, dovednosti a možnosti žadatelů. Z jednání se zájemcem pořizuje sociální pracovnice písemný záznam, který předává pracovníkům úseku přímé péče a zdravotního úseku, kteří jsou povinni se s dokumentem seznámit, ještě před zahájením poskytování sociální služby žadateli. Schopnosti a dovednosti klienta jsou nadále popisovány v „Rozsahu poskytování sociální služby a prvotním plánu péče“, podle kterého poskytujeme podporu a péči klientovi až do doby, než je společně s klientem sestaven individuální plán. V individuálním plánu jsou popsány přání a potřeby, návyky klienta, je stanovena taková forma podpory, která směřuje k naplnění cíle klienta. Klientovi pomáháme pouze s tím, co skutečně nezvládne, naší dlouhodobou snahou je poskytovat služby takovým způsobem, který by vedl klienta k samostatnosti a nevytvářel nebo neprohluboval klientovu závislost na službě. V roce 2019 jsme pokračovali se zaváděním konceptu smyslové aktivizace do praxe. 
2. Podpora klienta v udržování vztahů s rodinou a přáteli, pomoc při navazování 
nových vztahů.

Naši klienti mohou své návštěvy přijímat na svých pokojích nebo v jídelně a společenské místnosti. Pokud by si klienti přáli je možné v naší aktivizační místnosti uspořádat různé soukromé oslavy. Každý nový klient je seznámen s prostředím domova, a pokud to jeho zdravotní stav dovoluje i s ostatními klienty domova. Nabízíme klientům účast na akcích konaných v domově, kde mohou poznat ostatní klienty a navázat nové vztahy. Klienti domova za pomoci aktivizačních pracovnic nebo svých klíčových zaměstnanců pečou buchtu nebo bábovku na uvítanou pro klienty, kteří nově přicházejí do domova. Nově příchozího klienta vždy seznámíme s klientem, který pro něho bábovku nebo buchtu upekl. 
        3. Podpora klienta při seberealizaci 
V rámci jednání se zájemcem o službu rovněž zjišťujeme, jaké má klient zájmy koníčky, jak trávil volný čas. S takto zjištěnými informacemi nadále pracujeme v individuálním plánu a přizpůsobujeme nabídku volnočasových aktivit potřebám a přáním klientů. Aktivizační pracovnice se každý den snaží věnovat v dílně jiné skupině klientů. Skupinu se snaží volit tak, aby zde byli klienti s podobnými zájmy, aby si při „práci“ měli o čem povídat a také tak, aby klienti měli podobné schopnosti, aby se necítili méněcenní, pokud některou činnost nezvládnou tak dobře jako ostatní. Zavádíme do praxe koncept smyslové aktivizace. V mobilních zahrádkách jsme na terase pěstovali bylinky (mátu, pažitku, libeček, meduňku), rajčata, papriky, jahody, dýně, tyto pak byli využívány při vyrábění salátů, nápojů, pomazánek pro klienty. Výzdoba domova je vždy laděna tak, aby odpovídala aktuálnímu ročnímu období. Na výzdobě se podílejí i klienti. Aktivizační pracovnice přichystaly pro klienty výstavu na téma zima, vánoce, vánoční zvyky. Tato výstava měla u klientů velký úspěch, který byl aktivizačním pracovnicím velkou motivací pro další práci. Každého nového klienta vítáme v domově buchtou nebo bábovkou, kterou upečou klienti domova za pomoci aktivizační pracovnice.  V roce 2019 se do pečení postupně začali zapojovat i klíčoví pracovníci. Při tomto uvítání zaměstnankyně zjistí spoustu důležitých informací, které předávají klíčovým pracovníkům a ostatním kolegyním. V roce 2019 jsme uspořádali Masopustní průvod domovem, dvě zábavy s živou kapelou, táborák na zahradě DS, 3. ročník olympiády. Dále vystupovaly v domově umělkyně s písničkami vítajícími jaro. Dále zde byl koncert, kde zazněly písničky Karla Hašlera. Zazpívat a zahrát přišly děti ze základní a umělecké školy, jako odměnu si odnesli přáníčka, které vyráběli naši klienti. Během roku jsme pro klienty uspořádali několik výletů do okolí např. do muzea zemědělské výroby v Besednici. Podporovali jsme klienty, aby využívali služby dostupné v Českých Velenicích, doprovázeli jsme klienty ke kadeřníkům, na pedikúru, na nákupy oblečení a dalšího zboží. Do domova pravidelně dochází pastorační asistentka na bohoslužbu slova a 1x měsíčně kněz. Pekli jsme mazance, vánočky, vánoční cukroví, bramboráky, dýňové hranolky… Domov navštívil čert Mikuláš a anděl a před vánoci s námi poobědval pan starosta Ing. Slíva s  místostarostou panem Chabiniokem.
Naplňování krátkodobých cílů na rok 2019
Krátkodobé cíle stanovené pro rok 2019 byly zcela naplněny. V zavádění konceptu smyslové aktivizace jsme pokračovali. Zaměstnankyně, které získali certifikát aktivizační praktikant, se věnují zavádění konceptu smyslové aktivizace do praxe. Byla pořízeno nové vybavení ošetřovny a zakoupen sedačkový zvedák s nosností do 200 kg, což nám usnadňuje manipulaci s klienty, kteří mají vyšší hmotnost.
V rámci koncepce poskytování sociálních služeb na rok 2020 si DS České Velenice stanovuje tyto cíle:

· Pokračovat v zavádění konceptu smyslové aktivizace do praxe.
· Naučit všechny zaměstnance používat nový informační systém Cygnus 2.
· Splnit první krok k získání certifikace od Curatia „Pracoviště proškolené v paliativní péči“.  
V Českých Velenicích 18. 2. 2020     Mgr. Kamila Večeřová, vedoucí DS
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