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POSLÁNÍ DOMOVA seniorŮ ČESKÉ VELENICE


Domov seniorů České Velenice je pobytová sociální služba, která poskytuje, ubytování a stravování, podporu v péči o vlastní osobu, dále aktivizační činnosti, ošetřovatelskou péči, pomoc při obstarávání osobních záležitostí a uspokojování dalších životních potřeb. Sociální službu poskytujeme za úhradu osobám starším 55 let, které potřebují pravidelnou podporu nebo pomoc a nemohou již zůstat ve svém domácím prostředí.

    
Zajišťujeme individuální přístup ke každému uživateli služby a snažíme se vytvářet bezpečné a vstřícné prostředí.[image: image2.wmf]  
CÍLE DOMOVA seniorŮ ČESKÉ VELENICE

· Udržení stávajících schopností a dovedností klienta pro jeho život. 

· Podpora klienta v udržování vztahů s rodinou a přáteli, pomáháme při navazování nových vztahů. 
· Podpora klienta při seberealizaci

ZÁSADY POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

Za účelem dosažení stanovených cílů uplatňujeme při poskytování služeb následující zásady:

· Podpora a nezbytná míra péče

Poskytujeme klientům jen takovou míru podpory, kterou nutně potřebují. Úplná péče je poskytována pouze v situaci, kterou klient již nezvládá.
· Respekt, úcta a důstojnost
Nejdůležitější je pro nás klient, přistupujeme k němu bez předsudků, respektujeme jeho důstojnost, potřeby, možnosti, schopnosti, zájmy, práva a povinnosti. Respektujeme společenská pravidla, chováme se k sobě slušně, ohleduplně s respektem ke zvyklostem klienta.
· Individuální přístup

Zjišťujeme očekávání, přání, potřeby, schopnosti, dovednosti, zvyklosti klienta, které zohledňujeme a službu jim přizpůsobujeme co nejvíce.
· Podpora ve využití běžně dostupných služeb mimo domov

Poskytujeme klientům informace o službách mimo domov a na základě přání a rozhodnutí klienta zprostředkujeme např. doprovodem či odvozem využití vnějších dostupných služeb. Snažíme se o podporu při zachování vazeb uživatelů, ať už s rodinou či osobami blízkými. 

CÍLOVÁ SKUPINA
Sociální služby poskytujme:
· osobám starším 55-ti let věku, které s ohledem na svůj věk či zdravotní stav potřebují pravidelnou podporu jiné fyzické osoby, nemohou zůstat ve svém domácím prostředí a komunikují v českém nebo slovenském jazyce a jsou schopny soužití v kolektivu.

Přednostně poskytujeme sociální služby:
· osobám s trvalým pobytem na území Jihočeského kraje
· osobám s přiznaným příspěvkem na péči
domov seniorů může odmítnout poskytnutí sociální služby v těchto případech:

1. Neposkytujeme službu, o kterou žadatel žádá, a to i s ohledem na vymezení  
okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb
2. Není volná kapacita
3. Zdravotní stav žadatele vylučuje poskytnutí sociální služby

· zdravotní stav osoby vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém zařízení
· osoba není schopna pobytu v zařízení sociálních služeb z důvodu akutní infekční nemoci
· chování osoby by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití (např. osoby s diagnostikovanou psychickou poruchou – schizofrenie, organická porucha osobnosti a ostatní typy poruch osobnosti, osoby s diagnostikovanou Alzheimerovou, hlubokou stařeckou, a ostatními typy demencí)
4. Osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 
šest měsíců před touto žádostí o smlouvu o poskytnutí téže sociální služby 
z důvodu porušování povinností vyplývajících za smlouvy
V případě odmítnutí poskytnutí sociální služby obdrží zájemce písemné oznámení s odůvodněním a případně možností se k tomu vyjádřit. 

KAPACITA ZAŘÍZENÍ
Domov seniorů České Velenice má kapacitu 66 uživatelů.

Místo a doba poskytování služeb

· Sociální služba je poskytovaná na adrese:

     Vitorazská č.p. 54 a č.p. 55, 378 10 České Velenice.

· Doba poskytování sociální služby: celoročně nepřetržitě 24 hodin denně.
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