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pravidla pro uplatnění vlastní vůle uživatele

1. znát vůli uživatele – personál je povinen vůli uživatele aktivně zjišťovat
2. nejednat proti vůli uživatele, pokud není jeho vůle v rozporu s obecně závaznými předpisy a 
    smlouvou dohodnutými pravidly a její realizace je přiměřeně bezpečná
     3. nabídnout více variant pro řešení dané situace

     4. vzájemně se dohodnout na řešení, které je přijatelné pro obě strany
volba doby vstávání – v dotazníku pro nového uživatele sociální pracovnice zjistí zvyklosti žadatele včetně doby vstávání; personál respektuje volbu uživatele, poučí ho o odebrání stravy -snídaně v případě pozdějšího vstávání, o chování v zařízení v případě brzkého vstávání
volba stravy – uživatel se může dohodnout na odhlášení svačin (mimo stravu diabetickou), může se rozhodnout o nedodržování dietní stravy (svoje negativní rozhodnutí si podepíše na tiskopise), denně mají možnost vybrat si tekutiny (v nabídce jsou vždy 2 druhy nápojů), uživatel si zvolí velikost porce stravy (všichni mají porce dle normy, pokud chtějí porci menší, písemně si požádají; uživatelé se mohou rozhodnout o konzistenci stravy (zda chtějí celou, mletou nebo kašovitou), mohou se rozhodnout, zda budou jíst, mají možnost si stravu odnést i na svůj pokoj
volba lékaře – uživatelé mají možnost zůstat zaregistrovaní u svého lékaře, nemusejí přecházet k lékaři, který dojíždí do zařízení; personál komunikuje s jiným lékařem podle potřeby uživatele; lékaře mohou navštívit kdykoli (nemusí se objednávat, respektují pouze dny, kdy je lékař v zařízení)
volba způsobu hospodaření s finančními prostředky – uživatelé se mohou rozhodnout, zda si budou hospodařit s financemi sami, nebo zda si je uloží na osobní účet, za co je utratí, rozhodují se, zda si zaplatí regulační poplatek a doplatky za léky (pokud nechtějí platit doplatky, léky se jim neobjednávají a jejich rozhodnutí je zapsáno do dokumentace a je jimi podepsáno) 
volba doby úklidu – uživatelé se mohou sami rozhodnout, kdy se bude na jejich pokoji uklízet, všechny činnosti zaměstnanců musí probíhat na pokojích se souhlasem a za přítomnosti ubytovaných
volba týdenního koupání a denní očisty -  uživatelé mají možnost dohodnout si s personálem termín a čas vykoupání a denní hygieny (na pokoji nebo na koupelnách); mají možnost určit si pohlaví toho, kdo jim bude při hygieně pomáhat, pokud to lze zajistit
volba účasti na kulturních či sportovních akcích v zařízení i mimo něj – uživatelé se rozhodují o tom, zda se akcí zúčastní, zda chtějí reprezentovat, podílet se na přípravách akcí, …
volba způsobu trávení volného času – uživatelé se rozhodují o tom, jak tráví volné chvíle (zda pasivně na pokoji či aktivně na vycházkách, v knihovně, u videa, na klubovně; zda navštíví hospůdku, obchod, či pojedou do města,..)
volba způsobu oblékání – uživatelé si sami vybírají oblečení, které chtějí mít na sobě, personál vyhovuje jejich přání, popř. nabízí více variant 

volba doby uléhání – uživatelé si sami určí dobu uléhání, personál jejich volbu respektuje, ale poučí je o způsobu chování v zařízení v případě pozdního uléhání (rušení nočního klidu) 
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