POSTUP PŘI ODMÍTNUTÍ POSKYTNUTÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY

domov důchodců může odmítnout poskytnutí sociální služby v těchto případech:

1. Neposkytujeme službu, o kterou žadatel žádá, a to i s ohledem na vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb
2. Není volná kapacita

3. Zdravotní stav vylučuje poskytnutí sociální služby
· zdravotní stav osoby vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém zařízení.

· osoba není schopna pobytu v zařízení sociálních služeb z důvodu akutní infekční nemoci.

· chování osoby by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití.

4. Osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než šest měsíců před touto žádostí o smlouvu o poskytnutí téže sociální služby z důvodu porušování povinností vyplývajících za smlouvy

5. Osobě, u které je lékařem popsané nadužívání alkoholických nápojů, případně závislost na zákonem zakázaných návykových látkách
V případě odmítnutí poskytnutí sociální služby obdrží zájemce písemné oznámení s odůvodněním a případně možností se k tomu vyjádřit. 
Sociální pracovnice domova vede agendu zamítnutých žádostí.

